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Szabalyzat
a kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérol, valamint a
belso visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol

A Molnar Vid Bertalan Miivelédési Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) kozérdeki
bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjére vonatkozoan a panaszokrdl, a
kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény), valamint a tovabbi vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében az alabbi szabalyzatot (a
tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

1. Hataly

1.1. A Szabalyzat hatalya kiterjed az Intézmény munkavallalojara és a Intézménnyel
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyre, tovabba azokra, akik a Torvény
alapjan a Szabalyzatban foglalt eljards kezdeményezésre jogosultak vagy az eljarasban
barmilyen mindségben részt vesznek.

1.2. A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Torvényben meghatarozott panaszok, kozérdekii
bejelentések, valamint a belsd visszaélés-bejelentések vizsgalatara.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. A Szabalyzat alkalmazasaban

2.1.1. Azonosithatatlan személy: az a bejelentd, aki a beadvanydban a nevét és az
elérhetdségét nem adja meg;

2.1.2. Beadvany: olyan papiralapon vagy elektronikus uton - ideértve az egyszerisitett
elektronikus utat (pl. e-mail) is - benyujtott irat, amelyben annak benytjtdja egy kérés
teljesitését vagy egy ligy elintézését kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt
kozol, és amely tartalma szerint lehet panasz, kozérdekii bejelentés, az ligy érdemére
vonatkozé beadvany és egyeb beadvany;

2.1.3. Egyéb beadvany: minden olyan beadvany, amely nem tartozik a kdzérdek bejelentés, a
panasz vagy az ligy érdemére vonatkoz6 beadvany fogalma ala;

2.1.4. Elbirdléasra jogosult: az Intézmény vezetdje (a tovabbiakban: igazgatd) vagy az altala
kijelolt intézményi dolgozo6, valamint az igazgatd vonatkozasaban Fenntartd altal kijelolt
személy, aki a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, visszaélések a Torvény és a
Szabalyzat alapjan a panasz és a kdzérdeki bejelentés érdemi elbiralasat végzi;

2.1.5. Elérhetdség: lakcim, e-mailcim vagy elektronikus tarhely;

2.1.6. Kozérdekli bejelentés: a Torvény 1. § (3) bekezdésében meghatarozott beadvany;

2.1.7. Panasz: a Torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott beadvany;

2.1.8. Intézményi dolgoz6: az Intézménnyel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulod
jogviszonyban all6 személy;



2.1.9. Fenntarto: Gydér megyei Jogti Varos Onkormanyzata

2.1.10. Ugy: Az intézménynél, valamint Fenntartonal folyamatban 1évé, panasz, kozérdekii
bejelentés vagy bels6 visszaélés-bejelentéssel dsszefiiggd vizsgalat;

2.1.11. Ugy érdemére vonatkozd beadvany: folyamatban 1évS vagy befejezett iigyre
vonatkozo kérelem, ideértve pl. az érintetti kérelmet is.

3. A beadvany megtétele, elozetes vizsgalata és tovabbitasa

3. A Torvényben meghatarozott személyek jogosultak beadvanyt tenni a Torvényben
meghatarozott idében és modon.

4. A beadvanyt - a Torvény és a Szabalyzat rendelkezései Szerint - a beadvany cimzettje
elézetesen a beadvany érkezésének napjan megvizsgalja azt, és ha megallapitja, hogy az
panasz vagy kozérdeki bejelentés, akkor az Intézmény igazgatdjahoz tovabbitja a beadvanyt a
vizsgalat megtorténtét kovetden haladéktalanul. Az igazgatd legkésdbb a beadvanynak a
hozza vald érkezését kovetd els6 munkanapon meghatarozza, hogy van-e sziikség
intézkedésre, €s ha igen, akkor arrdl még aznap gondoskodik.

5. A szoban elGterjesztett panaszt vagy kozérdekli bejelentést az igazgatohelyettes foglalja
irasba. A masodpéldany atvételét a bejelentd az aldirasaval nyugtazza.

6. A beadvanyt nem alakszer(i megjelolése, hanem tartalma alapjan kell figyelembe venni.

7. Az igy érdemére vonatkozd beadvanyt, az elbiralasra jogosult az {igy iratanyagahoz
csatolja.

8. Amennyiben a beadvany nem tartozik az Intézmény hataskorébe, a beadvanyt, a cimzett
haladéktalanul az eljarasra jogosult szervnek megkiildi a bejelentd egyidejli irasbeli
tajékoztatdsa mellett, ha az azonosithatd, amennyiben nem, a beadvanyt benyutjtonak
visszakdildi.

9. Egyéb beadvany esetén - annak tartalmatdl fliggéen — az igazgato a sziikséges intézkedést
megteszi, vagy tovabbitja az intézkedésre jogosult szervnek az egyéb beadvanyt. A megtett
intézkedésrdl a hataskorrel rendelkezd igazgato a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

10. Amennyiben a beadvanybol egyértelmiien megallapithatd, hogy azt a bejelentd az
eljarasra jogosultnak is megkiildte, az eljarasra nem jogosult intézmény nevében a
beadvannyal kapcsolatos 9. pont szerinti intézkedésrdl a bejelentd téjékoztatasat melldzi.

11. A nem beazonosithat6 ligyre vonatkoz6 beadvany bejelentdjét az intézmény igazgatdja
irasban tajékoztatja arrol, hogy a beadvanyanak elbiralasara jogosult nem éallapithatd meg.

4. A panasz bejelentése, az elbiralasra jogosultak, feliilvizsgalata, az elbiralas mell6zése

11. Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett, panasszal az igazgatohoz, tavollétében
annak helyetteséhez fordulhat.

12. Az igazgato tevékenységét, mulasztasat érintd panaszt a Fenntart6 altal kijeldlt szerv vagy
személy vizsgalja meg.

13. Amennyiben a bejelentd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradasat
kifogasolja, az ezzel kapcsolatos tjabb panaszat (a tovabbiakban: feliilvizsgélati panasz) az
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igazgatd Vvizsgalja meg és biralja el, ha nem 6 jart el az alap ligyben, illetve Fenntarté altal
kijelolt szerv vagy személy vizsgalja meg és biralja el, ha az igazgato jart el az alap ligyben.
14. A feliilvizsgélati panasz vizsgélata soran eljard szerv vagy személy potlolag megteheti
azokat az intézkedéseket, amelyeket a 13. pont szerinti elbiralasra jogosult elmulasztott, vagy
valasztadsa szerint ezen intézkedések megtételére a 13. pont szerinti elbiralasra jogosultat
felhivhatja.

16. Amennyiben a panaszt az érintett intézményhez nyujtottdk be, de a panasz elbiralasara
Gyér MJV Onkormanyzata jogosult, illetve a Gyér MJIV Onkorményzata hataskdrébe tartozo
feliilvizsgalati panasz esetén az intézmény a (feliilvizsgalati) panaszt a beérkezéstol szamitott
nyolc napon belill az arra vonatkoz6 észrevételeivel, az ligy irataival, valamint az eredeti
panasz kivizsgalasanak irataival egyiitt tovabbitja az elbiralasra jogosult részére.

17. A panasz érdemi vizsgalatat mellézni kell, ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkezésétol szamitott egy éven tul terjesztették eld. Az azonosithatatlan személy altal
tett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi, kivéve, ha a panasz alapjaul stlyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal. A feliillvizsgalati panasz kivétellel mellézhetd annak a
panasznak a vizsgalata, amelyet ugyanazon panaszos a korabbival azonos tartalommal
ismételten eldterjesztett, vagy a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld.

18. A Gyér MJV Onkormanyzata 4ltal kijeldlt szerv vagy személy vizsgalatival és
panaszelbirdlasaval, valamint a feliilvizsgalati panasz vizsgalataval és elbiralasaval szemben
tovabbi vizsgalatanak ¢és elbirdldsanak, valamint a panasz-feliilvizsgalat elbirdlasra
jogosultjaval szemben az eljardsaval Osszefiiggésben eldterjesztett ujabb panasznak nincs
helye.

19. A panasz elbiralasarol, illetve a vizsgalat mell6zésérol a bejelent6t a 32. pontban
meghatarozott modon kell tajékoztatni. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy ugyanazon
panaszos az azonos tartalmu ismételt panasza vizsgéalatinak mell6zésérél nem kap ujabb
tajékoztatast.

5. A kozérdekii bejelentés megtétele, elbiralasra jogosultak, az elbiralas mell6zése

20. Kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat az intézmény igazgatdjahoz.

21. Az intézmény miikodését érintd kozérdekii bejelentést az igazgatd vagy tavollétében az
igazgatohelyettes vizsgalja meg és intézi el. Az igazgatoval kapcsolatos kozérdekii bejelentést
Gyér MJV Onkormanyzata vagy az altala kijeldlt szerv vagy személy biralja el.

22. Kozérdekii bejelentés esetén feliilvizsgalati eljarasnak csak abban az esetben van helye, ha
az elbiralasra jogosult a kozérdekii bejelentést hatariddben nem biralta el.

23. A kozérdekli bejelentés feliilvizsgalata kivétellel mell6zhetd annak a kozérdekii
bejelentésnek a vizsgalata, amelyet ugyanazon kozérdekli bejelenté a korabbival azonos
tartalommal ismételten elOterjesztett. Az azonosithatatlan személy altal tett kozérdeki
bejelentés vizsgalata melldzi, kivéve, ha a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.



6. A panasz, valamint kozérdekii bejelentés vizsgalata és elbiralasa

24. Az elbiralasra jogosult a vizsgalat ideje alatt a bejelentdvel kapcsolatot tart, €és meghozza a
Torvény 3. § (3) bekezdésében meghatarozott intézkedéseket, ha azt a panasz vagy a
kozérdekl bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

25. Ha az elbiralasra jogosult a vizsgalata soran észleli azt, hogy a bejelentés elintézése mas
eljaras hatalya ald vagy mas szerv, vagy személy hataskorébe tartozik, haladéktalanul
meghozza a Térvény 3. § (4) bekezdésében meghatarozott intézkedéseket.

26. Az elbiralasra jogosult az érintett dolgozot sziikség esetén a panaszrol vagy a kézérdeki
bejelentésrdl tajékoztatja, téle irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolod jelentést kérhet. Az
érintett dolgozot a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elbirdlasdnak eredményérdl irdsban
tajékoztatni kell.

27. A 26. pont szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 7. alcimben foglaltakra.

28. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbirdlasa soran az igazgato feleldsséggel tartozik a
bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld kezeléséért, az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon
kiviil helyezésérol szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (4ltalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek megtartasaért.

29. A panaszt és a kozérdekl bejelentést a Torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott
hataridon beliil kell elbiralni, amely hataridé a Torvény 3. § (2) bekezdésében meghatarozott
modon a vizsgalat alapos lefolytatdsdhoz sziikséges idétartamra, de legfeljebb hat honapra
hosszabbithatdo meg az elbiralasra jogosult ltal.

30. A vizsgalat torténhet barmely olyan mddon - ide nem értve a jogellenesen keletkezett
vagy beszerzett informaciok, adatok dokumentumok stb. felhasznalasat -, amely alkalmas a
tényallas tisztazasara, igy kiilondsen az iratok tanulményozésaval, az érintett dolgozo vagy a
bejelentd jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatdsaval, vagy az érintett dolgozdtol kért irdsbeli
tajékoztatas, igazold jelentés, egyéb irat tanulményozésaval vagy mas szerv vagy személy
megkeresésével.

31. Ha a bejelentd nyilvanvaldan rosszhiszemiien részben vagy egészben valdtlan adatot vagy
informaciot k6zolt, az elbiralasra jogosult a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését
megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti, kivéve, ha a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

32. A vizsgalat befejezésekor az elbirdlasra jogosult a megtett intézkedésrél vagy annak
mellézésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelentét irdsban, postai Gton vagy az aldirt
iratot mellékelve elektronikus levélben haladéktalanul értesiti. Az elektronikus értesités
megtorténtét az elektronikus levél elkiildését igazolo ligyfél-azonositd protokoll
kinyomtatasaval kell dokumentalni. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a
jelenlévé bejelentt szoban tajékoztattak, és a tdjékoztatast tudomdsul vette. E tényt
jegyzokonyvben vagy hivatalos feljegyzésben sziikséges rogziteni, mely irat egy példanyat a
bejelentd részére - a bejelentd atvételt igazolo alairasat kovetden - at kell adni.



33. Az alaposnak bizonyult panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan az elbiralasra jogosult
gondoskodik a Torvény 5. § (1) bekezdésében meghatarozott intézkedések megtételérdl, vagy
annak sziikségessége esetén az intézkedésre jogosult szamara torténd jelzésrol.

7. A panaszos, valamint a kozérdekii bejelenté védelmére, felelosségre vonasanak
kezdeményezésére vonatkozo szabalyok

34. A panaszos vagy kozérdekli bejelentd személyes adatainak atadasara, nyilvanossagra
hozatalara a Torvény 6. §-anak rendelkezéseit kell alkalmazni.

35. Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés elintézése soran biincselekményre,
szabalysértés elkovetésére, jogellenes kar vagy egyéb jogsérelem okozasara utald koriilmény
meriil fel, a Torvény 6. § (4) bekezdésében meghatarozottakat kell alkalmazni.

36. A kozérdeki bejelent6t a 35. pont szerinti kivétellel a Torvény 13-15. §-a szerinti védelem
illeti meg.

8. Az Intézmény igazgatdjara vonatkozé rendelkezések

37. Az Intézmény igazgatdja gondoskodik arrdl, hogy az Intézmény honlapjan, az Intézmény
altal harmadik személy irdnydban iigyintézésre hasznalt ¢épiiletekben elhelyezett
tajékoztatotablan elhelyezésre és napra készen tartdsra keriiljon a panasz ¢és a kozérdeki
bejelentés eldterjesztésének lehetdségérdl és rendjérdl szolo tajékoztato.

38. Az Intézmény igazgatoja esetileg rendelkezik a beadvanyok eldzetes vizsgalataban,
valamint a panaszok, kozérdekii bejelentések elbiralasaban részt vevd intézményi dolgozok
korérdl, tovabba évente az Intézményi dolgozokat tajékoztatja a targyévet megeldzd évben
benyujtott panaszok ¢és kozérdekii bejelentések elemzésérdl és értékelésérdl, kiilondsen a
intézmény miikodését jelentés modon érinté fontosabb esetekrdl, az alapos panaszokkal,
kozérdekli  bejelentésekkel  kapcsolatos — Intézményvezetéi  intézkedésekrdl — és
kovetkeztetésekrol.

39. Az Intézmény igazgatdja a panaszok ¢és a kozérdekll bejelentések targyaban tett
intézkedésekrdl, azok elemzésérél Gyér MIJV Onkormanyzata dontése alapjan és a
jogszabalyi eldirdsok szerint tajékoztatast ad Fenntartonak.

9. Az Intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszereinek miikodtetése

40. Az Intézmény a Torvény 31. § (1) bekezdése alapjan a Torvény 20. § (1) bekezdése
szerinti bejelentések (a tovabbiakban: belsd visszaélés-bejelentés) kivizsgalasara belsd
visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre.

41. Az Intézmény igazgatdja a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére partatlan
személyként az igazgato helyettest jeloli ki (a tovabbiakban: miikodtetd).



42. Az Intézmény igazgatdja belsd visszaélés-bejelentések szamarol és az alapos bejelentések
nyomin megtett intézkedésekrél, azok elemzésérdl Gyér MJV Onkorményzata déntése
alapjan és a jogszabalyi eldirasok szerint tijékoztatast ad Gyér MJV Onkormanyzatanak.

43. A belsé visszaélés-bejelentések bejelentdire és a bejelentésben szereplé személyre
vonatkoz6 adatoknak a Torvény 27. § (1) bekezdése szerinti védelme érdekében a belsd
visszaélés-bejelentés az erre a célra 1étrehozott zart gyiijtéladaban elhelyezve vagy e-mail-
cimre elkiildve is benyujthato. A szdéban tett belsd visszaélés-bejelentésrol a miikodtetd
jegyzokonyvet vesz fel.

44. A gyiijtéladahoz és az e-mail-fiokhoz kizardlag a miikodtetd rendelkezik hozzaféréssel. A
gyujtélada és az e-mail-fiok kialakitasardl az intézmény igazgatoja gondoskodik.

45. A Intézmény a bels6 visszaélés-bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett telefonvonalat
vagy hanglizenetkiild6-rendszert nem hasznal.

46. Intézmény az internetes honlapjan a belsé visszaélés-bejelentésre szolgald e-mail-cimrol,
a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddésérdl, és a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol
tajékoztatot tesz kozze.

47. A miikodtetd a belso visszaélés-bejelentdt €s a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
megkezdésekor tdjékoztatja a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

10. Zaro rendelkezések

48. A Szabdlyzat 2025. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

49. Hatalyat veszti a Szabdlyzat hatalybalépésével Kozérdekli bejelentések, panaszok
kezelésének eljarasrendje, 2018. oktober 31. napjatdl hatalyos szabalyzat.



Adatvédelmi tajékoztato a belso visszaélés-bejelentések kezeléséhez
kapcsolodo adatkezelésekhez

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasz tv.) 16-31.§-ainak el6irasai szerint
Adatkezel6 belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.

Jelen tajékoztatd a a belsd visszaélés-bejelentés ligyintézése soran torténd adatkezelésre vonatkozik, és
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai
Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Molnar Vid Bertalan Miivelddési Kozpont
Képviseli: Loschitz Ferenc igazgat6

Levelezési cim: 9011 Gy6r, Vaci M. u. 3.
Honlap: www.molnarvid.hu
E-mail: bejelentes@molnarvid.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel6

dr. E. Simon Katalin Rahel (Postacim: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1., E-mail: adatvedelem@gyor-ph.hu)

3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés kozhatalmi jogositvanyok
gyakorlasahoz, vagy kozérdekii feladatok végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a panaszokrol, a
kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 16-31. §-ainak rendelkezéseire, figyelembe véve a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

4. Az adatkezelésre vonatkozo altalanos informaciok

A természetes személyre vonatkozd bejelentés esetén az ezen természetes személyt megilletd
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer ugy keriilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedo
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd esetleges feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsan tal — az adatkezeld, mint foglalkoztaté mas munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.
Amennyiben a bejelentés szoban torténik, arrol Adatkezeld eljardo munkatarsa jegyzokonyvet vesz fel.
Az adatkezelést kizardlag az ligyintézésre jogosult személyek végzik.
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5. A kezelt adatok, forrasuk, az érintettek és az adatkezelés célja

5.1. Erintettek: a belsé visszaélés-bejelentést Adatkezel6hdz eljuttatd személyek, a belsd visszaélés-
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy és az, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott

5.2. Kezelt személyes adatok kore:

a) a belsé visszaélés-bejelentést tevd természetes személy neve, személyazonosito
adatai, értesitési cime (elektronikus levelezési cime, postai cime), a beadvanyban
talalhato egyéb személyes adatok (pl. aldiras)

b) a bejelentésben érintett neve és a beadvanyban talalhato, valamint a kivizsgalas soran
relevanssé vald személyes adata

C) a bejelentésben érintettet képviseld személy neve, értesitési cime, a beadvanyban,
képviseletet érinté meghatalmazasban k6zolt egyéb személyes adata

d) a belsé visszaélés-bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezd
személy neve, egyéb relevans adata, és az altala kozolt, személyes adatnak
mindsiilé informaciok

5.3. Adatkezelés célja: a bejelentés kivizsgdldsa, a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa,
illetve megsziintetése.

Fentiek keretében az adatkezelés célja a bejelentés fogadasa, rogzitése, visszaigazolasa, az eljaras
lefolytatasa, sziikség esetén az eljaras lefolytatasara jogosult szerv/hatdésag megkeresése,
kapcsolattartas, tajékoztatas, az eljaras dokumentalésa.

5.6. A személyes adatok forrasa: a bejelentd, illetve érintett és képviseldje.

6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas
Az adatkezeléssel Gsszefliggésben profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem torténik.
Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

7. Adattovabbitas

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni. Ezen szervek nem mindsiilnek cimzettnek.

Az arra felhatalmazott kozhatalmi szervek (a Panasz tv. 29. § (1) bekezdése alapjan a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mukddtetésével kapcsolatos kotelezettségek ellendrzésére jogosult szervek, a
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosagi jogkorében eljard varmegyei kormanyhivatal) egyedi vizsgalat
keretében férhetnek hozza belsé visszaélés-bejelentés keretében személyes adatokhoz. Ezen esetben
ezen szervek sem mindsilnek cimzettnek. Amennyiben a belsé visszaélés-bejelentés alapjan
blintetoeljaras kezdeményezésére keriil sor, nem mindsiilnek cimzettnek az eljaras soran intézkedni
koteles szervek sem, melyek a személyes adatok megismerésére szintén jogosultak.

Adatkezel6 a belsd visszaélés-bejelentések kivizsgalasara irdnyuld eljaras sordn, fentieken tal nem
kozol személyes adatokat harmadik személlyel. A személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.



8. Az adatkezelés idotartama

Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd iratot a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkoz6 jogszabdlyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli.
Ezt kdvetden a levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével Adatkezel6 az adatot torli, az
iratokat selejtezi, illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése Adatkezeldonél megsziinik.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és
technikai intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét. Az Adatkezeld megfelel6 informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik
arrol, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen,
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonsagos
tarolasarol, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja, az informatikai rendszerben tarolt
adatokhoz a hozzaférési jogokat szabalyozza, a sziikséges mértékii hozzaférésre korlatozza).

10. Az Erintett adatkezelésével kapcsolatos jogai:

a) Hozzaférés, vagy tajékoztatashoz valé jog: Az Erintett az Adatkezel5tdl az 1. pontban foglalt
elérhet6ségeken keresztiil irdsban tdjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy az
Adatkezelonél személyes adatainak/kezeltje személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
¢s ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti informaciokat (pl az adatkezelés
célja, érintett személyes adatok kategoriai, az adatkezelés cimzettjei és azok kategoriai, adatok
tarolasanak tervezett idGtartama (ha ez lehetséges), vagy ezen iddtartam meghatarozasanak
szempontjai, jogainak, jogorvoslati jogainak ismertetése, adatok forrasara vonatkozo
informaciok, automatizalt dontéshozatal ténye) megkaphassa.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tijékoztatia az FErintettet a kérelme kapcsan hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid0 tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. A  hatarido
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon belill tajékoztatja az FErintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus tGton
kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill tdjékoztatia az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

b) Helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhet6ségeken keresztiil irdsban kérje hianyos adatanak/képviseltje adatanak kiegészitését,
illetve pontatlan adatanak helyesbitését.

¢) Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhetdségeken keresztiil irasban kérje személyes adatainak, vagy a képviseltjére vonatkozo
személyes adatok torlését, ha a kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol,
amelybol azokat az Adatkezel6 felvette vagy mas modon kezelte; vagy az Erintett tiltakozik az
adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsdbbséget élvezo jogszeri ok az adatkezelésre;
tovabba ha a személyes adatok kezelése jogellenes; vagy a személyes adatokat az
Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése
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d)

e)

f)

9)

miatt torélni kell; vagy a személyes adatok gyijtésére az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok nyujtasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az adatkezelés az alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés, illetve
elfeledtetéshez vald jog érvényesitése igy kiilonosen a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és
a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését eldird, az
Adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy magyar jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése
céljabol; a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog valdszintisithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy sziikséges a jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasédhoz, zérolasihoz vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1.
pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kérje Adatkezel6tol, hogy személyes
adatainak/képviseltje személyes adatainak kezelését korlatozza, ha

- vitatja a személyes adatok pontossidgat (a pontossdg Adatkezeld altali ellendrzésének
id6tartamara);

- vitatja az adatkezelés jogszerliségét ¢és az adat felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli, bar az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra,

- illetve ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes személy vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kozérdekbdl kezelheti.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld
elézetesen tajékoztatja az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodd értesitési  kotelezettség: Az Adatkezeldé minden olyan cimzettet tajékoztat
valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol vagy adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel.

Tiltakozashoz vald jog: Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak, képviseltje személyes adatainak kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan
kapcsolodnak. Az informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve érintett a tiltakozashoz val6 jogot miiszaki
eléirasokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Jogorvoslathoz val6 jog:

Erintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszaval az Adatkezeld adatvédelmi
tisztviseldjéhez fordulhat.

Panasztételhez vald jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a ra, vagy képviseltjére
vonatkozd személyes adatok kezelése jogszabalysértd, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatdsaghoz (feliigyeleti hatosag) fordulhat. A Feliigyeleti hatosag
elérhet6ségei: székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai cime: 1363 Budapest, Pf.:
9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint személyes
adatainak/képviseltje személyes adatainak nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették a jogszabaly szerinti jogokat, akkor pert indithat, melynek sordn a bir6sag soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye vagy a tartozkodasi helye,
illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A
lakéhelye  vagy  tartozkoddsi  helye  szerinti  torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezelé székhelye szerint a perre a GyOri
Torvényszek rendelkezik illetékességgel.

A tajékoztatod kiadasanak idépontja: 2025. 01. 02.
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